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POLITICA DE VITALIA HOME

CALIDAD

UNA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA.

La calidad en Vitalia Home se entiende como compromiso con los mejores
cuidados y con la satisfaccion de las personas a las que atendemos,
proporcionandoles un entorno de convivencia positiva y oportunidades para el
desarrollo de su proyecto vital. Para ello:

Creamos espacios para vivir y convivir: centros integrados en el entorno vecinal y
social, con unidades convivencia hogarefnas (Casas para Vivir) que favorecen las
relacionesy la vida normalizada, reduciendo los riesgos de la institucionalizacién.
Instalaciones punteras, luminosas y accesibles, dotadas de amplias zonas verdes
y patios para el paseo y la convivencia.

Disefamos un mobiliario ergondmico adaptado a las caracteristicas vy
necesidades de nuestros usuarios, pensando siempre en sucomodidad y en evitar
contenciones.

Ofrecemos una atencién personalizada, a través de equipos multiprofesionales,
con las mas modernas técnicas asistenciales.

Incorporamos un tutor personal para cada persona usuaria -profesional de
referencia- que facilita una vinculacién con cada personay sus familiares para que
sus deseos y expectativas se tengan en cuenta en el equipo multidisciplinar del
centro para ofrecer una atencion integral.

Nos planteamos en todos nuestros centros avanzar en la eliminacién de
sujeciones, siempre garantizando la seguridad de las personas usuarias,
promoviendo entornos seguros e impulsando las terapias y actividades como
alternativa a las contenciones mecanicas o farmacolégicas.

Tenemos una apuesta firme por la motivacidon de nuestros trabajadores para que
puedan ofrecer un trato afable y carinoso a las personas usuarias.

Nos comprometemos con la garantia de derechos de las personas usuarias, con
el respeto a su dignidad y favoreciendo el desarrollo de su propio proyecto vital,
con la mayor autonomia posible.

Impulsamos el contacto y la implicaciéon de las familias, como un aspecto esencial
para el bienestar emocional de las personas usuarias.

Apostamos por la participacion de usuarios y trabajadores como factor de calidad
y de innovacion.

Nuestro Plan de Calidad, en permanente proceso de innovacion y mejora,
incorpora procesos, protocolosy mecanismos para garantizar el cumplimiento de
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todos los requisitos aplicablesy la mejora continua de nuestros servicios. Todo ello
sin merma de la calidad relacional, que exige una atencién personalizada,

adaptada a las caracteristicas, necesidades y deseos de cada usuario y la
importancia de un trato afable y carifoso. (ISO 9001)

Asumimos el compromiso de integrar los aspectos sociales, ambientales, éticosy
de buen gobierno en sus operaciones y estrategia con el objetivo de maximizar el
impacto positivo en sus grupos de interés (SGE21)

VALORES.

Atencioén centrada en la persona: Nuestro sistema de gestion se centra en las
personas, sus dimensiones emocionales y fisicas y su perfecto cuidado y atencién
de forma especializada. Siempre respetando su singularidad y sus deseos. Para
ello nos basamos en profesionales altamente cualificados que se convierten en
referencia para nuestros usuarios y sus familias, con un trato entrafable y
afectuoso y con un sistema de calidad que busca la mejora continua en la
excelencia de nuestros procesos.

Fortaleza: Pertenecemos a un sdlido grupo empresarial en expansién, con
dilatada experiencia en el sector y que es lider en Espafa, tanto en expansion
como en innovacion. Creamos centros sociosanitarios adaptados a la arquitectura
de cada zona, polivalentes y abiertos a la convivencia.

Transparencia: Creemos en la comunicacién como la mejor herramienta para
qgue tanto las personas usuarias como sus familiares puedan conocer todas
nuestras decisiones, objetivos y servicios, y estén al tanto de forma permanente
del estado de sus seres queridos. Creemos en la gestion desde la honestidad, la
integridad, la comprensidn y la solidaridad con un enorme grado de
responsabilidad social.

Vocacién: Buscamos a los mejores profesionales, con una alta calidad humanay
los integramos en equipos multidisciplinares para brindar la mejor atencién a
nuestros usuarios. Nuestro equipo humano cuenta con valiosa formacion y
certificacién de profesionalidad para el empleo de nuevas técnicas asistenciales y
es capaz de proporcionar a nuestros usuarios un trato calidoy familiar.

Convivencia: Creamos espacios hogarefios, con grupos reducidos de usuarios,
para favorecer la convivencia y evitar la masificacidon. Ambientes acogedores y
luminosos donde las personas disfruten de calor humano, cocina casera y
agradables jardines y patios para que la estancia les proporcione calidad de vida.

PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Nos comprometemos a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevenciéon de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.
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Nuestro Sistema de Gestidn, en permanente proceso de innovacién y mejora,
incorpora procesos, protocolos y mecanismos para garantizar el cumplimiento de
todos los requisitos aplicables y la mejora continua de nuestros servicios.

Asumimos el compromiso de impulsar la consulta y la participacién de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores. (ISO
450071)

La politica de Vitalia Home en esta materia se concretara en los siguientes
aspectos:

> Salud y seguridad de las personas trabajadoras. Vitalia Home dispondrd
de un Plan de Prevencién a nivel global, que contemple los riesgos que se
presentan en el cuidado de personas en situaciones de dependencia. Este
Plan sera de aplicacion en todos los centros del Grupo. Asi mismo, cada
uno de los centros Vitalia Home, tendrd actualizado su Plan de
Autoproteccion y realizara simulacros y acciones formativas de reciclaje
con caracter anual.
Grupo Vitalia Home proporciona lugares de trabajo seguros y saludables,
gue cumplen con las leyes, las reglamentaciones y los requisitos internos
vigentes sobre seguridad y salud. Nos esforzamos en mantener lugares de
de trabajo productivos, al minimizar el riesgo de sufrir accidentes, lesiones
y la exposicion a riesgos para la salud. Asumimos el compromiso de
participar con nuestros empleados para mejorar de manera continua la
salud y la seguridad en nuestros lugares de trabajo, incluida la
identificacion de riesgos y trabajar en la resolucion de problemas
relacionados con la salud y la seguridad.

P Condiciones laborales. Vitalia Home garantiza la igualdad de trato,
oportunidades y salarial de todo su personal. Vitalia Home establecera
mejoras sobre el convenio colectivo del sector para sus empleados/as,
medidas de flexibilizacién y cambio de horario, y medidas para favorecer la
integracion familiar entre trabajadores/as.

Vitalia Home evaluara de manera sistematica la satisfaccion de sus
empleados/as mediante encuestas periddicas, cuyos resultados se daran a
conocer como oportunidades de mejora.

La compensacion de los empleados de Grupo Vitalia es competitiva en
relacién con el sectory el mercado laboral local. Operamos de conformidad
absoluta con las leyes aplicables en materia de salarios, horarios de trabajo,
horas extras y beneficios.

P> Relaciones laborales. Vitalia Home respeta el derecho de sus empleados
a formar un sindicato legalmente reconocido, y aliarse o no aliarse a éste,
sin temor a sufrir represalias ni a ser victimas de intimidacién o acoso.
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Vitalia Home facilitara la accidn de los representantes sindicales elegidos
libremente en todos sus centros, y colaborara con ellos en la mejora de las
condiciones laborales de sus empleados/as y de su satisfaccion.

Se desarrollaran actuaciones para favorecer la vinculacién de sus
trabajadores y trabajadoras con la empresa, facilitando cauces para el
desarrollo de iniciativas y propuestas de mejora por su parte, y para el
reconocimiento de su actividad y la mejora de su satisfaccion.

Programa de desarrollo profesional. Vitalia Home ofrecerd a todo su
personal un plan de formacién actualizado anualmente, con especial
atencién a aquellos aspectos que favorezcan el desarrollo profesional.
Vitalia Home dara prioridad a trabajadores y trabajadoras del Grupo para
cubrir los puestos de responsabilidad en sus centros, de manera que
puedan consolidar y desarrollar no solo su carrera profesional, sino el
espiritu del Grupo y su politica de calidad, Casas para vivir con jardin.
Vitalia Home colaborard en la formacién de profesionales de aquellas
disciplinas relacionadas con su actividad, ofreciendo en sus centros
practicas para alumnos/as de Universidades y centros acreditados.

Vitalia Home colaborara con los centros educativos y, en especial, con las
Universidades, en proyectos de investigacion y de formacién, ofreciendo a
sus propios trabajadores/as la oportunidad de participar en los mismos.

Trabajo infantil y forzado. Vitalia Home garantizarad en todos sus centros
el escrupuloso respeto a la legislacidn en esta materia, denunciando
cualquier incumplimiento de la misma. Si en el futuro la expansion del
Grupo le llevase a paises donde la legislaciobn no ofrezca suficiente
proteccion en este sentido, igualmente se compromete a luchar contra
cualquier tipo de trabajo infantil, forzado o trafico de personas.

Diversidad, discriminacién y acoso. Vitalia Home establecerd medidas
efectivas para impedir y, en su caso, denunciar cualquier discriminacién o
acoso que se produzca en cualguiera de sus centros, tanto sea a nivel fisico
como psicolégico o verbal.

Se promovera en cada centro de trabajo un ambiente que favorezca las
relaciones de convivencia positivas y la igualdad en el trato entre personas
de cualquier condicién: raza, sexo, color, nacionalidad u origen
sociocultural, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual, opinion
politica, etc.

Vitalia Home ofrecera a administraciones publicas y a entidades sociales
acuerdos para la incorporacion a sus plantillas de personas con especiales
dificultades de insercion laboral, especialmente personas con
discapacidad, mujeres victimas de violencia de género, personas
inmigrantes y jovenes para el transito a la vida adulta.

Vitalia Home valora la diversidad de las personas con las que trabaja y su
colaboracion, comprometiéndose con la igualdad de oportunidades y la
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lucha contra la discriminacién y el acoso. Los fundamentos para el
reclutamiento, la contratacién, la ubicacion, la capacitacion, la
compensacion y los ascensos en Grupo Vitalia Home se basan en las
aptitudes, el desempefo, las habilidades y la experiencia.
Independientemente de las caracteristicas personales o la categoria,
Vitalia Home no tolera conductas irrespetuosas o inadecuadas, el trato
injusto o represalias de ningun tipo. El acoso es inaceptable en el lugar de
trabajo y en cualquier circunstancia relacionada con el trabajo fuera del
lugar de trabajo. Estos principios se aplican no solo a los empleados de
Grupo Vitalia Home, sino también a los socios comerciales con los que
trabaja.

Vitalia Home asume el compromiso de mantener sus lugares de trabajo
sin violencia, acoso, intimidacién ni otra condicién que resulte insegura o
perturbadora debido a amenazas internas y externas. Los empleados
tienen a su disposicidon garantias de seguridad, segun sea necesario, y
dichas garantias se conservaran teniendo como premisa el respeto por la
privacidad y la dignidad de los empleados.

» Derechos humanos de las partes externas interesadas. Vitalia Home
promovera en todos sus centros el mayor respeto a la dignidad de las
personas, atendiendo las denuncias sobre cualquier actuacién que pueda
conllevar una merma en la dignidad personal o los derechos humanos.
Vitalia Home reconoce su impacto en las comunidades en las que opera,
asumiendo el compromiso de escuchar, aprender y tener en cuenta sus
puntos de vista. Creemos que la manera mas adecuada de tratar los
problemasy las necesidades locales es hacerlo en el ambito local. También
asumimos el compromiso de generar oportunidades econdémicas y de
promover la buena voluntad en las comunidades en las que operamos
mediante iniciativas de interés local.

IGUALDAD

El Grupo Vitalia se compromete a incorporar la transversalidad de la perspectiva
de género en el disefo, ejecucion y evaluacion de las futuras acciones estratégicas
de la empresa.

A impulsar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los niveles de
la empresa, excluyendo los estereotipos sociolaborales donde unas
ocupaciones/jerarquias se consideran “femeninas” y otras “masculinas”, por tanto,
deben tener preferencia en idénticas condiciones de idoneidad, las personas del
sexo infrarrepresentado.

A promover el uso no sexista del lenguaje y la visibilidad igualitaria de hombresy
mujeres, especialmente en el ambito de la comunicacion empresarial.

La retribucion salarial, siempre estara basada en el Convenio Colectivo Marco
Estatal de Servicios de Atencion a las Personas dependientes y/o desarrollo de la
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promociéon de la autonomia personal, y en ningun caso, se realizara
discriminacion para los/as trabajadores/as de Vitalia, garantizando el principio de
igualdad retributiva.

Nos comprometemos a atender y estudiar a través de la Direccidén de cada centro,
cuantas propuestas sean entregadas sobre cuadrantes/turnos de trabajo, e
intentar favorecer mediante los siguientes mecanismos, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral:

» Jornadas reducidas

» Flexibilidad de horarios si los turnos lo permiten

» Jornada coincidente con el horario escolar si los turnos lo permiten
» Bolsa de horas si los turnos lo permiten

Asegurar un entorno de trabajo respetuoso con los derechos de todas las
personas que lo integran y garantizar que no se produzcan situaciones de acoso
y/o discriminacion en cualquiera de sus modalidades. En caso de producirse, se
garantizara la ayuda a la persona que lo sufra evitando que se repita. Se
implantara un Protocolo para la prevencion de la discriminacién y el acoso y para
establecer las pautas de actuaciéon en el caso de sospecha del mismo, incluyendo
los mecanismos de informacioén sobre situaciones de discriminacion y acoso que
deberdn: garantizar la confidencialidad, evitar posibles represalias y disponer de
un canal dedicado.

MEDIO AMBIENTE

Nos comprometemos con la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, la disminucién de las emisiones de CO,, el ahorro
energético y la produccidn de nuestra propia energia a través de fuentes
renovables.

Nuestro Sistema de Gestidon, en permanente proceso de innovacion y mejora,
incorpora procesos, protocolosy mecanismos para garantizar el cumplimiento de
todos los requisitos aplicables y la mejora continua de nuestro desempenfo
ambiental. (ISO 140071)

Vitalia Home quiere que todos sus centros y su actividad sean respetuosos con el
medio ambiente, desarrollando para ello una practica constructiva y de
funcionamiento efectivas, que se concretaran en:

> Consumo de energia y gases de efecto invernadero (GEI). Los centros
Vitalia Home monitorizaran sus consumos de energia y la emision de gases
de efecto invernadero, como referencia para establecer medidas con
caracter anual de reduccién de consumo por residente y de aumento de la
ratio de energias renovables.

P Agua (consumo y vertido). Se controlardn los consumos de agua para
evitar aguellos no imprescindibles para el cuidado de las personas usuarias
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o el mantenimiento de la instalacién, utilizando para ello los dispositivos de
ahorro efectivos.

P Contaminacion local. Todos los centros Vitalia Home procuraran evitar
impactos negativos en el entorno, especialmente polvo durante obras de
construccion, reforma o mantenimiento, y velando por el mantenimiento
de los niveles de emisién sonora dentro de los valores legalmente
establecidos.

> Materiales, sustancias quimicas y residuos. Cumplimiento escrupuloso
de la normativa existente a nivel estatal y en cada Comunidad Auténoma
respecto al uso de productos quimicos y en cuanto a la gestidon de
farmacos y residuos, a través de gestores autorizados y en los puntos
establecidos.

» Salud y seguridad del cliente. Nuestra Politica de Calidad y de Atenciéon
Integral Centrada en la Persona, Casas para vivir con jardin, va dirigida a
mitigar los perniciosos efectos que puede tener la institucionalizacion de
personas mayores y de personas en situaciones de dependencia. Para ello
favorecemos su intimidad, creamos espacios no masificados que faciliten
la convivencia positiva, ofrecemos en acceso cotidiano al aire libre de todas
las personas usuarias, favorecemos la integracidn en el entorno y el
mantenimiento de la convivencia familiar, y un tutor personal para cada
persona usuaria.

Potenciaremos la participaciéon de las personas usuarias a través de
organos de participacion a nivel general en el centro, o a nivel especifico,
como los comités culinarios.

> Biodiversidad. Los centros Vitalia Home, por las caracteristicas de los
mMisMmos y su ubicacidon, no tienen repercusiones importantes sobre el
medio ambiente. No estan sujetos a evaluacién de conformidad ya que no
estan contemplados en los anexos a los apartados 1y 2 del articulo 4 de |la
Directiva 2014/52/EU, por lo que no tendran impactos significativos en la
biodiversidad.

» Promocion del consumo sostenible. Motivaremos entre nuestros
usuarios y trabajadores practicas de consumo sostenible en cuanto al uso
adecuado y eficiente de energia, agua, alimentos, desechables y cualquier
otro elemento susceptible de incidir en el medio ambiente.

Para facilitar este consumo sostenible, dispondremos en nuestros centros
dispositivos de ahorro en iluminacién, agua, materiales...

COMPRAS SOSTENIBLES

Vitalia Home mantendra una politica de compras sostenibles, para lo cual exigira
a sus proveedores:
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> Politica de compras sostenibles sobre cuestiones medioambientales.
Integraremos las medidas de respeto al medio ambiente en la gestidon de
la cadena de suministros de la empresa, valorando como parte del proceso
de compras que los proveedores estén en posesidon de certificados
ISO14001/EMAS.

> Politica de compras sostenibles en materia de practicas laborales y de
derechos humanos. Exigiremos a nuestros proveedores una declaraciéon
en la que garanticen que cumplen la legislacién en cuanto a horas de
trabajo, salarios, no discriminacién, etc. Se rompera la relacién con
cualquier proveedor del que se tenga constancia de que incumple estas
normas.

ETICA

Compromiso de integrar los aspectos sociales, éticos y de buen gobierno en sus
operaciones y estrategia con el objetivo de maximizar el impacto positivo en sus
grupos de interés. (SGE21)

La ética constituye una sefla de identidad de Vitalia Home en todas sus
actuaciones, tanto en relacién con sus usuarios, proveedores y entorno, cComo a
nivel interno. Para ello asumimos los siguientes compromisos:

» Medidas contra la corrupciéon y el cohecho. Todas las personas con
responsabilidades directivas en el Grupo o en alguno de sus centros, han
de asumir un compromiso en esta materia, en el sentido de impedir
ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar ventajas desleales, como
incentivos para realizar acciones ilegales, poco éticas o abuso de confianza.

> Conflicto de intereses. En el mismo sentido, el personal directivo del
Grupo o de cada uno de sus centros, asumiran el compromiso de informar
sobre cualquier aspecto en el que concurran su labor directiva con sus
propios intereses particulares, evitando los conflictos que ello pueda
generar.

P> Fraude. Vitalia Home impedird a sus directivos del Grupo o de sus centros,
toda practica fraudulenta que pretende obtener ventajas injustas o
ilegales, y en caso de conocer algunas de estas practicas se compromete a
denunciarla ante la autoridad competente.

> Blanqueo de dinero. No se admitird a nivel central ni en los centros las
practicas que favorezcan ocultar el origen, la propiedad o el destino del
dinero obtenido ilegalmente o de manera deshonesta. Tanto los ingresos
como los pagos que se realicen quedaran perfectamente registrados.

P Practicas contrarias a la competencia. Vitalia Home se compromete a
someterse a las auditorias que proceda para asegurar el cumplimiento de
la competencia leal, sin recurrir a practicas que restrinjan, mantengan o
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aumenten nuestra posicion relativa en el mercado de una manera abusiva
y dominante.

Seguridad de la informacion. Vitalia Home garantizara la seguridad en la
informacién en todos los registros relacionados con sus personas usuarias,
teniendo en cuenta el elevado nivel de proteccidén que tales datos tienen,
gue es el mas alto establecidos por la intimidad que representan. Cumplird
para ello de manera rigurosa la normativa vigente.

Asi mismo, establecera los mecanismos necesarios para garantizar la mas
alta seguridad en sus comunicaciones internas y externas, durante la
obtencidén, procesamiento o almacenamiento de informacién de terceros
para fines comerciales.

Igualmente se asegurara disponer del consentimiento informado de las
personas usuarias en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a su privacidad, para lo que se les informara sobre: el
responsable del tratamiento, la confidencialidad y proteccién de datos, el
registro de ficheros y formularios, la exactitud y veracidad de los datos
facilitadosy la finalidad de ello, las cesiones de datos a tercerosy el gjercicio
de derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicién asi como las
medidas de seguridad y todo lo legalmente requerido.

Por lo que respecta a la pagina web, en ella se informara sobre: quién es el
responsable del tratamiento de las cookies, cuales son las cookies que
utiliza y para qué, durante cudnto tiempo se guardan las cookies y en
general todo lo legalmente requerido al respecto.
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COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS DEL MILENIO

" Nos proponemos que nuestra Responsabilidad Social
s " Corporativa encaje en los objetivos que marca la
s I~ Agenda 2030, para contribuir, en todo aquello en lo
".‘ que corresponda a nuestro ambito de actuacién, a una

sociedad y a un planeta sostenible para la generacion
AGENDA actual y para las generaciones futuras.

2030

Esta es la forma como Vitalia Home se propone contribuir, desde su ambito
especifico de actuacién empresarial, a cada uno de los objetivos de la Agenda
2030:

FIN DE LA POBREZA

1 FIN
DELA POBREZA

Y Colaboraremos con las administraciones publicas, en especial
M'ﬁ\w Comunidades Auténomas y Entidades Locales, para la concertacion
de plazas que hagan posible el acceso a recursos residenciales de toda
persona en situacién de dependencia, sin que nadie quede excluido de los mismos
por su situacién de vulnerabilidad econdmica.

Toda la actividad de la empresa estara orientada a lograr que los servicios
residenciales y de cuidados de calidad para personas en situaciones de
dependencia, puedan ofrecerse a precios accesibles para los ingresos medios de
las familias en nuestro pais.

HAMBRE CERO

Todos nuestros centros contaran con cocina propia y cocinaran con

productos de calidad y, preferentemente, del propio entorno (kildmetro

0). Evitaremos en todos nuestros menus productos precocinados o que
no aseguren la adecuada nutricion de las personas mayores y en situaciones de
dependencia o de salud vulnerable. Un Comité Culinario en cada uno de nuestros
centros, con la participacion de representantes de las personas usuarias, junto a
profesionales de la cocina y la direccidon del centro, aseguraran que se cocina segun
los gustos y tradiciones culinarias de la zona.

g s SALUD Y BIENESTAR
Y BIENESTAR

Teniendo en cuenta la avanzada edad de la mayor parte de nuestras
v personas usuarias y sus situaciones de dependencia, mejoraremos su
salud y bienestar incorporando a nuestros centros terapias avanzadas

M
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y tecnologias innovadoras para la rehabilitacion neurolégica y funcional, para
aumentar su autonomia y calidad de vida. Nos comprometemos, asi mismo, con el
desarrollo de terapias no farmacolégicas que eviten la polimedicacion y las
contenciones fisicas o quimicas. Participaremos con los servicios sanitarios
publicos en sus campafas de vacunacién. Estableceremos protocolos de
prevencion de riesgos de salud para nuestras personas usuarias, como los
protocolos de prevencion de covidl19 o de edificios protegidos frente a covidl19, y de
promocioén de la salud y prevenciéon de riesgos laborales de nuestros trabajadores
y trabajadoras.

EDUCACION EDUCACION DE CALIDAD

DE CALIDAD

i Ofreceremos a nuestros trabajadores y trabajadoras planes de
M| formacion continuada y reciclaje profesional. Colaboraremos con
centros educativos en la formacién practica de su alumnado. Y
participaremos en iniciativas de formacion especializada y de investigaciones con
universidades.

IGUALDAD IGUALDAD DE GENERO

DE GENERD

Contamos con un Plan de Igualdad para todas las empresas del Grupo,

cuyo disefo y cumplimiento sera objeto de especial interés, teniendo
en cuenta el elevado porcentaje de empleo femenino en nuestra
empresa. La igualdad salarial y en oportunidades de promocidn, la prevenciéon del
acosoy las medidas que favorezcan la conciliacion de la vida laboral y familiar, seran
gjes fundamentales de este Plan.
Se promovera una representacion paritaria a los equipos directivos a nivel central
y regional, haciendo asi efectivas las oportunidades de liderazgo entre hombres y
mujeres en Vitalia Home.

AGUA LINFIA AGUA LIMPIAYY SANEAMIENTO

Y SANEAMIENTO

imprescindibles para el cuidado de las personas usuarias o el
mantenimiento de la instalacion, utilizando para ello los dispositivos de
ahorro efectivos. Se evitara el vertido de productos quimicos o contaminantes, y se
asegurara que los vertidos de todas nuestras instalaciones se producen a redes de
saneamiento que terminan en una estacion depuradora.

E Controlaremos los consumos de agua para evitar aquellos no

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Construiremos edificios de bajo consumo, utilizando materiales
apropiados para ello. Nuestros sistemas de climatizaciéon se basan en
energias renovables, como la biomasa y los paneles solares hibridos,
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apostando siempre por incrementar el porcentaje de estas energias en nuestro
consumo. Monitorizaremos en todos nuestros centros los consumos de energia y
la emisiéon de gases de efecto invernadero, como referencia para establecer
medidas con caracter anual de reduccidén de consumo por residente y de aumento
de la ratio de energias renovables.

LT Ge TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

ECONOMICO

Con un cumplimiento riguroso de la normativa laboral y morando las
condiciones del convenio del sector, para lograr un empleo de calidad
en su remuneracién y en sus oportunidades de formacion,
promocién y conciliacion de la vida laboral y familiar. Con medidas para evitar el

acoso y la discriminacion en el empleo.

o

Estableciendo medidas para la participacion de nuestros trabajadores vy
trabajadoras en la organizacién del centro y para su satisfaccion laboral, que se
medirda de manera peridédica y sistematica y cuyos resultados se daran a conocer a
las propias personas trabajadoras y a sus representantes, como oportunidades de
mejora.

El Plan de Expansion de Vitalia Home garantiza oportunidades de empleo y
generaciéon de riqueza en el entorno de cada uno de sus centros.

INDUSTRIA, INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS

INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA . . . ~ .
& Vitalia Home lideramos en Espafa un proyecto innovador del sector

residencial, con un modelo 5.0 que denominamos Casas para vivir con
jardin. Supone una transformacién de los modelos anteriores asilar
(1.0), desarrollista (2.0), hotelero (3.0) y hospitalario (4.0). Esta apuesta por la
innovacion debe constituir nuestra aportacion a este objetivo del milenio.

Este compromiso se articula en diversos ambitos:

- Innovacién en infraestructuras, utilizando en nuestros centros nuevos
materiales, sistemas de aislamiento y ahorro energético y nuevas
tecnologias de producciéon de energia.

- Innovacién en equipamientos. Disefando nuestro propio mobiliario para
garantizar la comodidad y seguridad de nuestras personas usuarias

- Innovacién para la seguridad. Con sensores de ubicacion, de localizacion y
otros, para evitar el uso de sujeciones sin merma de la seguridad de las
personas en situaciones de dependencia.

- Innovaciéon en tecnologias para la rehabilitacién neuroldgica y funcional, en
nuestras Unidades de Terapias Intensivas y clinicas.

- Digitalizacion de la gestidon de nuestros centros.
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10 Hooeus REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

DESIGUALDADES
- Nuestra apuesta por la igualdad se desarrollara en dos ambitos:

(=)

A 4

-Colaboracién con las administraciones para que todas las personas
que los necesiten se puedan beneficiar de los servicios de calidad que
ofrecemos, mediante la oferta de plazas concertadas.

- Favorecer el acceso al empleo de personas con especiales dificultades, a
través de la colaboracién con las administraciones y entidades sociales.
Ofrecer plazas para profesionales de otros paises, facilitando la migracion
ordenada, segura y regularizada.

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

El impacto de nuestra actividad recae, por su propia naturaleza, en los

entornos de locales. Consideramos los centros residenciales como
. servicios de proximidad, que permitan a las personas usuarias
Mmantener su estatus de vecindad no sélo nominal sino efectivo, evitando el
desarraigo. Con ello contribuimos a la sostenibilidad de ciudades y comunidades
locales, ya que el alejamiento de las personas mayores o en situaciones de
dependencia empobrece la vida local.

También nuestro impacto econédmico recae directamente en los entornos de
proximidad, tanto por el empleo como por el consumo de bienes y servicios.

Esta apuesta por la sostenibilidad de ciudades y comunidades locales se
materializa a través la apertura de los centros al entorno, de acuerdos con las
administraciones locales para el empleo, y con proveedores de proximidad en la
provision de bienes y servicios.

12 PRODUCCION PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Y CONSUMO
RESPONSABLES .. . .
Todos nuestros centros cuentan con servicio de cocina propio, y

promovemos el aprovechamiento de alimentos para elaborar todos
nuestros menus.

QO

Estamos comprometidos con la reduccion de desechos y residuos, y con su
eliminacioén a través de su reciclado en los puntos establecidos para ello.

Especial atencién dedicamos al consumo responsable de farmacos, que constituye
parte esencial de nuestro programa “Zero sujeciones”, a través del impulso de
terapias no farmacoldgicas.
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13 foain ACCION POR EL CLIMA

POR EL CLIMA

14 VIDA VIDA SUBMARINA

SUBMARINA

3

15 ™ VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
—~
—~
1
—
—

Impulsaremos iniciativas entre nuestras personas usuarias y nuestros trabajadores
y trabajadoras, para la concienciacién en todas estas materias, colaborando, asi
mMismo, en iniciativas locales y de entidades sociales para ello.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Practicaremos en todos nuestros centros las reglas del buen gobierno,
promoviendo la participacién de las personas usuarias, de sus familiares, y de
nuestros trabajadores y trabajadoras, mediante 6rganos efectivos.

Apertura al entorno local y transparencia y veracidad en la informacién sobre
nuestra actividad y sus resultados.

Establecimiento de sistemas efectivos y acreditados de gestion de quejas y
reclamaciones en todos nuestros centros.

Nuestra politica incluye un rechazo absoluto a todas las formas de corrupcién,
soborno, practicas ilegales o abusivas, y competencia desleal.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
17 e
LOS OBJETI¥0S Estamos abiertos a toda alianza que promuevan los gobiernos o las
@ entidades para el logro de todos estos objetivos, tanto a nivel nacional
como en otros paises, mediante acuerdos de colaboracién que
permitan la difusién de nuestras practicas, el apoyo para su implantacién, o el

aprendizaje de practicas innovadoras en cualquiera de estas materias.
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